Beforderungs- und Allgemeine Geschaftsbedingungen
der Charterliner GmbH und der Charterliner Burkhard van de Liicht
Glultig ab 01.01.2013

Die Leistungen gegeniber unseren Fahrgéasten werden ausschlie3lich nach dem Recht der Bundesrepublik Deutschland und
unserer darauf basierenden nachfolgenden Allgemeinen Beférderungsbedingungen erbracht. Spatestens mit dem Betreten des
Schiffs erkennt der Fahrgast diese Bedingungen fur die Rechtsbeziehungen mit uns als verbindlich an.
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Gegenstand der Beférderung

Wir beférdern grundsétzlich nur Personen. Eine Gepackbefoérderung ist an Bord nicht vorgesehen.

Fahrzeuge aller Art sind von der Beférderung ausgeschlossen. Lediglich Kinderwagen, Fahrrader und Rollstiihle von
Fahrgéasten werden in begrenztem Umfang nach MafRgabe der vorhandenen Mdglichkeiten mitgenommen.

Tiere durfen nur mit Zustimmung der Schiffsfuhrung mitgefiihrt werden. Die Mithahme von Hunden kann gestattet
werden, soweit dadurch nicht (a) die Sicherheit und Ordnung des Betriebs beeintrachtigt und (b) andere Fahrgaste
geféahrdet oder belastigt werden. Hunde sind von dem jeweiligen Fahrgast standig zu beaufsichtigen und an kurzer
Leine zu halten, so dass die Sicherheit und Ordnung des Betriebs nicht beeintrachtigt und andere Fahrgéste nicht
geféhrdet oder beléstigt werden. Hunde, die Fahrgéste geféahrden kdnnen, mussen einen Maulkorb tragen. Hunde
durfen nicht auf Sitzplatzen untergebracht werden. Ein Anspruch auf Mithahme von Hunden besteht nicht.

Fahrpreis

Der Fahrpreis ergibt sich aus dem zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses gultigen Preisverzeichnis.

Alle angegebenen Preise und andere Betrédge verstehen sich einschlieBlich der jeweils geltenden gesetzlichen
Mehrwertsteuer und aller anderen ggf. anfallenden Abgaben, Steuern, Gebuhren etc.

Ordnung an Bord

Jeder Fahrgast hat sich an Bord so zu verhalten, dass der Schiffsbetrieb nicht behindert und andere Mitreisende nicht
geféhrdet oder belastigt werden.

Allen Anordnungen der Schiffsbesatzung im Interesse der Sicherheit des Schiffs und der Personen an Bord ist
unverziglich Folge zu leisten.

Fahrgéste, die nachhaltig gegen die Ordnung an Bord verstol3en, gesetzliche oder behordliche Vorschriften verletzen,
Sachbeschadigungen veriiben oder andere Fahrgéaste beléastigen, kdnnen von der Weiterfahrt, unter gleichzeitigem
Verfall des Fahrscheins, ausgeschlossen werden, ohne dass ihnen dadurch irgendwelche Ersatzanspriche
entstehen. Nach Feststellung der Personalien erfolgt

gofs. ihre Ubergabe an die Polizeibehérde an der néchsten Schiffanlegestelle, an der dies ohne Verzégerung des
Schiffsbetriebs moglich ist.

An Bord besteht kein Verzehrzwang. Mitgebrachte Speisen und Getranke dirfen nicht an Bord verzehrt werden. In
den Salons ist auf Bitten des Fahrpersonals den Fahrgasten ein Platz zu tUberlassen, die das Restaurationsangebot
wahrnehmen méchten. Es besteht grundséatzlich kein Sitzplatzanspruch.

Jeder Fahrgast hat selbst darauf zu achten, dass er am Ziel seiner Fahrt das Schiff rechtzeitig verlasst. Fahrgaste, die
an Zwischenstationen ein- bzw. aussteigen wollen, mussen ihre Absicht zeitig dem Schiffspersonal mitteilen.

Das Rauchen ist nur auf den Freidecks gestattet.

Fundsachen
An Bord gefundene Gegenstande sind unverziglich der Schiffsfiihrung zu Gibergeben. Ein Anspruch auf Finderlohn
besteht nicht.

Haftung gegeniber Fahrgéasten

Unsere Haftung gegeniiber Fahrgasten richtet sich nach den deutschen gesetzlichen Vorschriften, die Schadensersatz bei
Leistungsbeeintrachtigungen unsererseits grundsétzlich nur bei von uns verschuldeten Schaden vorsehen.

Reisegepack oder Garderobe, fur die wir kein besonderes Entgelt erhoben haben, bleibt auch an Bord unter der allei-
nigen Obhut des Fahrgasts.

Fir Verlust oder Beschadigung von Geld, Schmuck und sonstigen Wertsachen wird nicht gehaftet.

Soweit wir Leistungen nicht selbst erbringen, vermitteln wir nur andere Verkehrs- und Leistungstréger, und zwar auch
dann, wenn hierfiir von uns Fahr- oder Leistungsausweise ausgestellt werden. Wir haften insoweit ausschl. fir die
sorgfaltige Auswahl dieser Verkehrs- und Leistungstrager, deren mogliche eigene Haftung unberthrt bleibt.

Abweichungen von Fahrplanen durch Hoch- oder Niedrigwasser und sonstige Verkehrsbehinderungen durch Be-
triebsstérungen oder —Unterbrechungen, die von der Reederei nicht zu vertreten sind, begriinden keine Ersatzpflicht.
Insoweit wird auch keine Gewabhr fir das Einhalten von Anschlissen ibernommen.

Fir alle Anspriiche, die nicht Personenschéaden von Fahrgésten oder Sachschéaden an ihrem Gepéck zum Inhalt ha-ben,
gilt folgende Haftung:

a) bei leichter Fahrlassigkeit bis zur Hohe des 3-fachen Einzelfahrpreises; in jedem Fall beschrénkt sich die
Haftung auf den vorhersehbaren typischen Schaden

b) soweit wir allein wegen eines Verschuldens eines Leistungstragers verantwortlich sind, haften wir nur bis

zur Hohe des 3-fachen Einzelfahrpreises.
Derartige Anspriche sind innerhalb eines Monats nach Beendigung der Fahrt uns gegeniber geltend zu machen.
Nach Ablauf dieser Frist kann der Fahrgast Anspriiche nur geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Ein-
haltung dieser Frist verhindert war.

Fahrgéste sollen etwaige Schaden, gleich welcher Art, aus denen sich Anspriiche uns gegenuber ergeben kénnten,
sofort nach ihrer Entdeckung, spéatestens aber bis zum Verlassen des Schiffes am Ankunftsort den zusténdigen Per-
sonen an Bord anzeigen, damit ggfs. erforderliche Feststellungen unverziglich getroffen werden kénnen.



SONDERFAHRTEN
1. Umfang der Leistungen
11 Bei Sonderfahrten stellen wir einem Vertragspartner — im folgenden kurz Veranstalter genannt — gegen Entgelt die Verkehrsraume des
Schiffes fur einen bestimmten Zeitraum zur alleinigen Benutzung fur sich und die von ihm vorgesehenen Fahrtteilnehmer zur Verfiigung. Unsere
Leistungspflicht umfasst dabei die Beforderung des Veranstalters und seiner Fahrtteilnehmer ebenso wie die vollstandige gastronomische
Versorgung aller Personen an Bord wéhrend dieser Zeit.

12 Das Mitbringen oder Verlosen von Speisen und Getranken, der Verkauf von Sii- und Tabakwaren, Postkarten, Fotos, Reiseandenken
oder sonstiger Waren oder Leistungen an Bord durch den Veranstalter, einzelne seiner Fahrtteilnehmer oder sonstige Dritte ist nicht gestattet.

1.3 Wir stellen die fir die Vertragserfiillung notwendige Besatzung fir das jeweilige Schiff einschlief3lich eines Schiffsfihrers und behalten
uns dabei die Wahl des Personals vor.

14 Gastronomische Leistungen kénnen wéhrend der Fahrt gemaR Ziffer 3 in Anspruch genommen werden.

15 Zusatzleistungen, wie z.B. Musikkapellen, Kunstler, Sonderdrucke von Meni-Karten, Blumendekorationen etc., sind nicht in der
vertraglichen Vergitung enthalten und sind nur geschuldet, soweit dies ausdrtcklich vertraglich vereinbart wurde.

1.6 Musiker und Kunstler werden vom Kunden beauftragt und die geschuldete Vergiitung ist vom Kunden direkt mit den Musikern bzw.

Kinstlern abzurechnen. Beauftragt der Kunde uns damit, Musiker oder Kinstler in seinem Namen zu engagieren, so ist die an die Musiker bzw.
Kunstler zu zahlende Vergutung vorab an uns zu zahlen. Wir weisen ausdriicklich darauf hin, dass eine gegebenenfalls erforderliche Anmeldung
bei der zustandigen Bezirksdirektion der ,GEMA" dem Kunden obliegt und die an die ,GEMA" zu leistenden Zahlungen nicht in der vertraglichen
Verglitung enthalten sind.

1.7 Wir sind berechtigt, die vertraglichen Leistungen auch mit Hilfe angemieteter bzw. gecharterter Schiffe zu erbringen.
2. Beférderungsbedingungen
2.1 Die Beforderungsbedingungen der Charterliner sind in der bei Vertragsschluss giiltigen Fassung Bestandteil des Vertrags. Alle

Fahrtteilnehmer haben den Anweisungen der Schiffsbesatzung Folge zu leisten und die geltenden Beférderungsbedingungen einzuhalten. Der
Kunde hat die Fahrtteilnehmer auf die Einhaltung der Beférderungsbedingungen hinzuweisen.

2.2 Im Falle von Widerspriichen zwischen den Beférderungsbedingungen und diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen oder dem
Vertrag mit dem Kunden, gehen die Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen bzw. des Vertrags mit dem Kunden vor.

2.3 Mochte der Kunde fir seine Fahrtteiinehmer Fahrausweise oder Gutscheine fir die Inanspruchnahme von gastronomischen
Leistungen ausgeben, sind uns vorab jeweils Musterexemplare zur Unterrichtung des Bordpersonals zu tibergeben.

2.4 Die Durchfiihrung politischer Veranstaltungen bedarf unserer ausdriicklichen schriftlichen Zustimmung. Wird ohne unsere schriftliche
Zustimmung eine politische Veranstaltung durchgefiihrt oder besteht begrindeter Anlass, dass eine Veranstaltung den reibungslosen
Geschaftsbetrieb oder die Sicherheit der Fahrtteilnehmer zu gefahrden droht, sind wir berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten oder den Vertrag mit
sofortiger Wirkung zu kiindigen.

25 Der Kunde haftet fiir von den Fahrtteilnehmern schuldhaft verursachte Schaden.

3. Bordgastronomie

3.1 Inhalt und Umfang der gastronomischen Leistungen ergeben sich aus dem Vertrag mit dem Kunden.

3.2 Voller ,a-la-carte Service" kann nur angeboten werden, wenn dies vorab ausdriicklich vereinbart wurde. Wurde kein einheitliches
Menu/Buffet vereinbart, so kann nur eine begrenzte Speisenauswahl aus der Schiffskiiche angeboten werden.

3.3 Das Mitbringen von Speisen und Getranken und deren Verzehr an Bord der Schiffe, die Bewirtschaftung der Schiffe durch den Kunden

oder die Beauftragung Dritter durch den Kunden zur Erbringung von gastronomischen Leistungen an Bord der Schiffe sind nicht gestattet.

Der Kunde ist berechtigt, bis zum 8. Tag vor dem Sonderfahrt-Termin die vertraglich vereinbarten gastronomischen Leistungen nach Ma3gabe der
von uns zur Auswahl gestellten Verpflegungsvorschldge zu andern. Derartige Veranderungen sind uns schriftlich mitzuteilen und von uns zu
bestétigen. Ab einschlieRlich des 7. Tags vor der Durchfiihrung der Sonderfahrt sind Anderungen der vereinbarten gastronomischen Leistungen
seitens des Kunden nur zulassig, soweit es sich um Mindermengen von bis zu 5% der bestellten Leistungen handelt.

4. Vergitung

4.1 Das Beforderungs-Entgelt ergibt sich aus dem Vertrag mit dem Kunden.

4.2 Das Entgelt fur die gastronomischen Leistungen bestimmt sich anhand der vom Kunden ausgewahlten Bordverpflegung sowie des
tatsachlichen Getrankeverzehrs. Dabei werden die Getrankepreise der zum Zeitpunkt der Beférderung glltigen Preisliste zu Grunde gelegt.

4.3 Alle angegebenen Preise und andere Betrage verstehen sich einschlieBlich der jeweils geltenden gesetzlichen Mehrwertsteuer und
aller anderen ggf. anfallenden Abgaben, Steuern, Gebiihren (z.B. fur die Benutzung von Schleusen) etc.

5. Zahlungsbedingungen

5.1 Das Beforderungs-Entgelt kann vor Fahrtantritt vorab in Rechnung gestellt werden. Wir sind berechtigt, fur die gastronomischen

Leistungen eine Vorauszahlung in Héhe von 50% der zu erwartenden Rechnungssumme bis spatestens 1 Wochen vor der Beforderung zu
verlangen.

5.2 Rechnungen sind bis spatestens 1 Woche vor Fahrtbeginn zur Zahlung fallig.

5.3 Gerat der Kunde in Zahlungsverzug, so sind wir berechtigt, ab dem entsprechenden Zeitpunkt Verzugszinsen in Hohe von 5
Prozentpunkten Uber dem Basiszinssatz zu berechnen. Die Geltendmachung weiterer Anspriiche wegen Zahlungsverzug behalten wir uns
ausdricklich vor. Insbesondere wenn eine Vergutung vor Fahrtantritt zu zahlen ist und die Zahlung nicht fristgemaf erfolgt, sind wir berechtigt,
nach Setzung einer angemessenen Nachfrist und deren fruchtlosem Ablauf vom Vertrag zuriickzutreten.

6. Hohere Gewalt

Die Beforderung auf der Schifffahrtsstrecke kann nur im Rahmen der bestehenden o6ffentlichen Vorschriften erfolgen. Wir behalten uns
Abweichungen vom vertraglich vereinbarten Leistungsumfang beziiglich der Beférderung in Form der Anpassung der Fahrtstrecke vor, soweit dies
aufgrund hoherer Gewalt, wie z.B. Nebel, Eisgang, Hoch- oder Niedrigwasser, Havarien, Sperrung von Wasserwegen oder Schleusen oder
ahnlichen von uns nicht zu vertretenden Umstanden, unter Wirdigung samtlicher Umstande erforderlich ist und dem Kunden unter
Beriicksichtigung seiner Interessen zumutbar ist. Die Verfugungsgewalt iber das Schiff liegt dabei ausschlieBlich bei uns. Bei einer Anderung des
vertraglich vereinbarten Leistungsumfangs werden wir die Interessen des Kunden angemessen beriicksichtigen. Wird die Bef6rderung vor
Fahrtantritt unmdoglich, werden wir von der Leistungspflicht befreit und dem Kunden stehen die gesetzlichen Anspriiche zu.

7. Stornierung

7.1 Der Kunde ist berechtigt, vor dem Sonderfahrt-Termin im Wege der Stornierung vom Vertrag zurtickzutreten bzw. diesen zu kiindigen.
7.2 Bei einem Rucktritt oder einer Kiindigung ist der Kunde verpflichtet, bzgl. des Beforderungs-Entgelts folgende Zahlung zu leisten:

bei Rucktritt/ Kiindigung bis 3 Monate vor dem Sonderfahrt-Termin, 20% des vereinbarten Beférderungs-Entgelts;

bei Rucktritt/ Kiindigung bis 2 Monate vor dem Sonderfahrt-Termin, 60% des vereinbarten Beférderungs-Entgelts;

bei Rucktritt/ Kiindigung bis 1 Monat vor dem Sonderfahrt-Termin, 80% des vereinbarten Beférderungs-Entgelts;

bei Rucktritt/ Kiindigung weniger als 4 Wochen vor dem Sonderfahrt-Termin, 100% des vereinbarten Beférderungs-Entgelts.

7.3 Bzgl. der gastronomischen Leistungen sind die vereinbarte Vergiitung abziiglich der ersparten Aufwendungen zu zahlen, wobei bzgl.
des Getrankekonsums eine vereinbarte Vergiitung in Hohe von Euro 10,00 pro Fahrtteilnehmer in Ansatz gebracht wird.

Dem Kunden bleibt die Méglichkeit vorbehalten, nachzuweisen, dass uns ein niedrigerer oder gar kein Schaden entstanden ist.

7.4 MaRgeblich fur den Lauf der Fristen ist der Zugang der Ruicktritts- oder Kiindigungserklarung in schriftlicher Form bei uns.

8. Haftung

8.1 Es gelten die gesetzlichen Haftungsbestimmungen unter Beruicksichtigung der folgenden Bestimmungen.

8.2 Wir haften nach den gesetzlichen Bestimmungen fiir Koérperschaden, Verlust oder Beschadigung von Gepéck, Schaden durch
arglistiges Verhalten sowie durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit unserer gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen verursachte Schaden.
Im Ubrigen haften wir — soweit nicht anderweitig vereinbart und soweit die gesetzlichen Bestimmungen keine weitergehende

Haftungsbeschrankung enthalten — auf Schadensersatz begrenzt auf die Hohe des vertragstypischen, vorhersehbaren Schadens fur Schaden aus
einer leicht fahrlassigen Verletzung wesentlicher Vertragspflichten oder Kardinalpflichten. Kardinalpflichten im Sinne dieser Regelung umfassen
neben den vertraglichen Hauptpflichten auch Verpflichtungen, deren Erfullung die ordnungsgeméRe Durchfiihrung des Vertrages Uberhaupt erst
ermdglichen und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaRig vertrauen darf. Im Ubrigen ist eine Haftung fiir leicht fahrlassig verursachte Schaden
ausgeschlossen.

9. Schlussbestimmungen

9.1 Soweit der Kunde Kaufmann ist, kann der Kunde wegen eigener Anspriiche nur aufrechnen, wenn seine Forderungen rechtskréftig
festgestellt, unbestritten oder anerkannt sind. Ein Zuriickbehaltungsrecht ist ausgeschlossen, soweit es auf Anspriichen aus einem anderen
Vertragsverhaltnis beruht.

9.2 Die Abtretung von Forderungen gegen die Charterliner ist ausgeschlossen.
9.3 Die Rechtsbeziehung des Kunden mit der Charterliner unterliegt dem Recht der Bundesrepublik Deutschland.
9.4 Soweit der Kunde Kaufmann ist, keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat, nach Vertragsschluss seinen Wohnsitz oder

gewdhnlichen Aufenthaltsort ins Ausland verlegt oder kein Wohnsitz oder gewthnlicher Aufenthaltsort zum Zeitpunkt der Klageerhebung bekannt
ist, ist Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten Oestrich-Winkel. Wir sind jedoch berechtigt, den Kunden auch an seinem Wohnsitz zu verklagen.

Charterliner GmbH und Charterliner Burkhard van de Licht Stand 01.01.2013



